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1.- PREAMBULO:
«Los protocolos de actuacion y los planes de convivencia han de verse como una oportunidad para la mejora de

las relaciones interpersonales. Se trata de un enfoque proactivo, que pretende anticiparse a las posibles
situaciones que se puedan presentar y que afecten de forma negativa a las relaciones interpersonales en el
entorno escolar, ya estén relacionadas con el acoso o con otras formas de violencia y maltrato, como la
discriminacidn, la exclusidn, el hostigamiento, la agresion o la violencia de género, asi como con los casos de
autolisis.

El Plan Estratégico de Convivencia Escolar, desarrollado a nivel nacional, se centra en siete ejes, abordados
desde una perspectiva comunitaria:

Educacion inclusiva.

Participacion de la comunidad educativa.

Aprendizaje y convivencia.

Educacion en los sentimientos y en la amistad.

Socializacion preventiva de la violencia de género.

Prevencion de la violencia desde la primera infancia.

No vk wnNe

Atencion y cuidado del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Se sefialan en este plan una serie de lineas de actuacion y medidas asociadas, entre las que se pueden destacar
el establecimiento de protocolos de actuacion, que subrayan su cardcter preventivo y anticipador para lograr
que los centros educativos sean espacios seguros, libres de violencia, inclusivos y favorecedores del éxito para
todos los individuos.

Por su parte, el Plan Regional para la Mejora de la Convivencia Escolar apuesta por una educacion basada en
principios y valores como el respeto, la tolerancia, la empatia, las actitudes civicas, la asertividad y la
honestidad, entre otros. La finalidad del Plan Regional es lograr que el ambiente escolar sea favorecedor para la
adquisicion de aprendizajes, facilitando asimismo la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad
educativa, con una interrelacion positiva entre ellos, lo que permitird el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes».

1.1.- Normativa de referencia.

- Estatutos Europeos para los centros educativos democraticos sin violencia.

- Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion.

- Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de la Educacién.

- Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.

- Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion.

- Ley 1/2013, de 15 de febrero de Autoridad Docente de la Regidon de Murcia.

- Decreto n2 16/2016, de 9 de marzo, por el que se establecen las normas de convivencia en los centros
docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

- Resolucion de 15 de abril de 2016, de la Direccién General de Innovacién Educativa y Atencién a la
Diversidad, por la que se establece un protocolo para la evaluacién e intervencion ante conductas
problematicas en alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad intelectual.

- Resolucion de 13 de noviembre de 2017, de la Direccién General de Atencién a la Diversidad y Calidad
Educativa, por la que se dictan instrucciones para la mejora de la convivencia escolar en los centros educativos
no universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia.

- Resolucion de 18 de julio de 2022, de la Direccidon General de Formacién Profesional e Innovacién y la
Direccién General de Recursos Humanos, Planificacion Educativa y Evaluacidon por la que se establece el
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protocolo y las actuaciones a realizar por los centros educativos ante situaciones de ideacidn suicida y
conductas autolesivas.

1.2.- Justificacion del Plan.

Un clima escolar adecuado y una convivencia pacifica son fundamentales para el buen desarrollo de la vida
escolar en los centros educativos y para el logro del éxito educativo por parte del alumnado.

La ciudadania del siglo XXI necesita una formacién integral que va mucho mas alld de una transmisién del
conocimiento propio de las disciplinas cientificas. Entre las competencias basicas que la escuela debe

desarrollar cobra gran importancia las Competencias sociales y civicas. Convivir en la sociedad forma parte de

las habilidades basicas del ser humano y constituye uno de los principales desafios de los sistemas educativos
actuales que buscan que las sociedades sean mas pacificas, justas y democraticas.

Los Centros Educativos, como comunidades de convivencia, tienen que fomentar una cultura de la paz,
utilizando valores democraticos, la solidaridad, la tolerancia, el respeto mutuo, la igualdad, la equidad, el
compromiso, la interculturalidad... con el fin de desarrollar la formacidn integral del ser humano.

La convivencia en los Centros Educativos, y por ende, el nuestro, debe atender dos vertientes fundamentales de
la labor educativa, por un lado considerar lo intelectual y formativo del curriculo y por otro lado generar un
ambiente psicoldgico, social y moral propicio para el desarrollo de esta labor educativa. La convivencia supone
entenderse y respetarse y la mejor forma de aprender a convivir es conviviendo.

Somos conscientes de la importancia de buscar un modelo de caracter educativo con actuaciones y medidas
qgue no sean meramente sancionadoras. Estd mdas que demostrado, que el modelo sancionador resulta
insuficiente para la correcta gestién de la convivencia y los conflictos que surgen en los Centros Educativos. Por
lo tanto resulta imprescindible combinar ambos modelos en pro de un modelo de convivencia y clima escolar
integrado, en donde queden recogidas medidas que favorezcan la convivencia en el Centro, que mejore el clima
relacional entre los diferentes miembros de la Comunidad Educativa, fomentando la resolucién pacifica de
conflictos en todos los aspectos de la vida personal, familiar y social.

Perseguimos, haciendo mucho hincapié en ello, que el presente Plan no se convierta en una mera tarea
burocratica sin proyeccién real de aplicacién en la vida escolar de nuestro Centro. Para ello intentamos
conseguir el maximo consenso en su elaboracién por parte de todos los agentes de la Comunidad Educativa,
incluyendo en el propio Plan medidas estables para su estudio, analisis y seguimiento, aceptando y valorando
las diferentes propuestas y aportaciones para la mejora de la convivencia y el clima escolar.

El Plan tendra tanto un caracter preventivo como formativo, creando una convivencia basada en el respeto, el
didlogo y la colaboracién y, al mismo tiempo, compatibilizdndolo con el cumplimiento de las normas vy la
aplicaciéon de las medidas correctoras (derechos y deberes).

De esta forma las diferentes medidas y actuaciones que adoptemos tendrdn que estar conectadas y reflejadas

en el Proyecto Educativo (Plan de Atencién a la Diversidad, Plan de Accion Tutorial, en la concrecion del
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curriculo...), en la PGA, en la Propuesta Curricular (programaciones docentes, medidas de coordinacion...), otros
Planes, asi como en la Memoria Anual.

Para conseguir que todos los agentes del Plan de Convivencia se sientan comprometidos e implicados tanto en
su elaboracién como en sus posteriores revisiones, se reflejaran en el mismo, estrategias participativas que

integren a todos los sectores implicados.

2.- OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN CON EL PRESENTE PLAN DE CONVIVENCIA.

Objetivos generales:

1.- Analizar la situacion de convivencia en el centro para detectar posibles situaciones de conflicto y planificar
actuaciones y planes de mejora.

2.- Conseguir la integracidon de todo el alumnado sin discriminacion por razén de raza, sexo, condicidén
econdmica, minusvalia, edad...

3.- Fomentar la implicacién de las familias en todos los aspectos de la vida del centro, especialmente en los
aspectos que atafien a la convivencia.

4.- Mejorar las relaciones entre todos los miembros de la Comunidad Educativa.

5.- Prevenir conflictos, planificando actuaciones adecuadas que favorezcan la convivencia escolar.

6.- Promover un trabajo sistematico con el alumnado en habilidades sociales, inteligencia emocional, educacién
en valores y resoluciéon de conflictos.

7.- Fomentar habitos de convivencia que faciliten la consecucion de los objetivos del Centro.

8.- Divulgar las normas de convivencia para mejorar el grado de aceptacién y cumplimiento de las mismas.

9.- Conseguir la misma exigencia por parte de todo el profesorado hacia el cumplimiento de las normas.

10.- Centrar en el tutor/a la mediacién cotidiana de los conflictos de su grupo, aunque estos se
produzcan con especialistas o en el recreo, trabajando mds las normas de comportamiento en el aula y
resolucidn de conflictos, dedicando tiempo semanal a la tutoria con los alumnos.

11. Dinamizar las actuaciones del Equipo de Mediacidn, formado por alumnado de 52 y 62 y
coordinado por una maestra del Centro previamente formada (Programa Educando en Justicia. Juez de paz
educativo).

12. Impulsar las intervenciones del Equipo de Apoyo Socioemocional.

13.- Implicar a todos los sectores en la elaboracion del Plan y en las actuaciones consensuadas del mismo.
14.- Evaluar y mantener informado al Consejo Escolar y al Claustro, asi como a la Consejeria de Educacién, de la

situacion de convivencia en el Centro.

Objetivos especificos:
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- Mantener, mediante una atencidn individualizada, una relacidn directa con el alumnado ante cualquier
indicio de conflicto.

Utilizar las sesiones de tutoria grupal y las reuniones del equipo docente para detectar posibles situaciones de
acoso.

Establecer una relacion cercana y de escucha con el alumnado.

Transmitir el mensaje nitido de tolerancia cero ante cualquier conducta agresiva.

Trabajar las habilidades sociales y destrezas de gestion de emociones basicas para la convivencia en el aula.
Ejercitar técnicas de autocontrol, empatia y resistencia a la frustracion.

Educar en las relaciones interpersonales e igualitarias basadas en la autovaloracién, la valoracién mutua vy el
respeto.

Organizar, por parte del profesorado encargado, los agrupamientos en aquellas actividades que asi lo
requieran, en las que se detecten indicios de exclusidn de algin alumno o alumna.

Poner en marcha estrategias de transformacién y resolucién de conflictos mediante el didlogo: proyectos de
mediacidn entre iguales.

Facilitar al alumnado cauces de comunicacidn con el profesorado.

Facilitar e impulsar las actuaciones del Equipo de Mediacidn.

Promover la implicacion de todo el alumnado en la resolucidn de conflictos.

Establecer medidas para la observacion y supervision en tiempos y espacios no lectivos.

Poner en valor la disciplina en el aula, consensuada con el alumnado, haciéndole participe de la misma.

3.- ACTUACIONES PREVISTAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

En nuestro centro trataremos de disefar y establecer actuaciones y medidas encaminadas a fomentar la
convivencia, la mutua aceptacidn, la igualdad y el respeto a las diferencias con la finalidad de prevenir y
erradicar cualquier tipo de discriminacién, exclusidn, hostigamiento, agresién, violencia de género o maltrato
infantil, incluido el acoso.

3.1- ACTUACIONES GENERALES:

- Perseguir la participacion de todos los sectores de la comunidad educativa en la elaboracién, aplicacion,
seguimiento y evaluacién del Plan.

- Realizar actuaciones para el conocimiento de la situacion actual de la convivencia en nuestro Centro,
por parte de todos los sectores.

- Divulgar la normativa sobre convivencia que afecta a los centros educativos por el maximo de vias
posibles, para el conocimiento de todos.

- Concretar estrategias para detectar e identificar situaciones de conflicto procurando evitarlas con

antelacién.
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- Potenciacion de las habilidades sociales, trabajo de la inteligencia emocional, cuentacuentos sobre las
emociones (cuentoterapia)... dirigidas a la resolucion pacifica de conflictos.

- Fomento de actuaciones preventivas desde la accién tutorial para la mejora de la convivencia.

- Creacion de un EQUIPO DE IGUALDAD.

- Creacion de un EQUIPO DE APOYO SOCIOEMOCIONAL.

- Creaciéon y dinamizacién de un EQUIPO DE MEDIACION para resolver de forma consensuada y
satisfactoria los posibles conflictos que surjan.

- Revision y aplicacién del Plan de Accidn Tutorial y del Plan de Acogida por parte de todo el profesorado.

- Concretar actuaciones del Coordinador de Convivencia.

- Desarrollo de estrategias dentro del aula para marcar unos limites claros con el fin de prevenir
situaciones de conflicto.

- Utilizacién de todos los recursos humanos con los que contamos para orientarnos en la aplicaciéon de
actuaciones que favorezcan la convivencia: Equipo de Mediaciéon, Equipo de apoyo socioemocional, orientador,
EOEP de convivencia, Observatorio de la Convivencia, Inspeccion de Educacion...

- Fomento de actuaciones dirigidas a la orientacion de los padres de alumnos/as para la mejora de la
convivencia.

- Mejora de recursos pedagdgicos ante el alumno/a disruptivo.

- Desarrollo de trabajos cooperativos como metodologia de trabajo en el aula.

- Dar a conocer a los alumnos/as las normas de convivencia del centro y los aspectos basicos del Plan
de Convivencia.

- Formacién del alumnado en habilidades sociales basicas utilizando sesiones de tutoria y con la
colaboracién del Equipo de apoyo socioemocional, el Equipo de mediacidn y el Orientador del Centro.

- Nombrar en cada grupo del segundo tramo un delegado y una delegada.

- Actuaciones especificas para la participacion de delegados y delegadas (Consejo de delegados y
delegadas) y de las familias en el Centro.

- Intervencidn inmediata tan pronto se detecte el inicio de un conflicto entre alumnos/as.

- Sensibilizacion de las familias de la necesidad de educar en un modelo de convivencia pacifico
tomando de referencia la vida familiar.

- Elaboracién de documentos de informacidon sobre aspectos de convivencia para facilitar la acciéon
tutorial.

- Dotacién de material bibliografico para la biblioteca de aula o de Centro que trabajen los valores de
convivencia.

- Programacion y coordinacion de actividades que fomenten la convivencia en el Centro: Dia del
desayuno saludable, Dia de la paz, Marcha Cicloturista, Fiestas, Convivencias (en la playa u otro lugar),

Actividades de enriquecimiento con Residencias de personas mayores de San Pedro del Pinatar...
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- Fomentar el aprendizaje — servicio (Centro de interpretacion de Las Salinas, Asociaciones, empresas...)
- Recopilacion de informacion del profesorado de la situacidn de la aplicacién de las normas de
convivencia asi como del seguimiento de las actuaciones del Plan de Convivencia.

- Traslado al Consejo Escolar de los estudios y propuestas del Coordinador de Convivencia.

- Desarrollo de programas de educacidn emocional, habilidades sociales y de construccién de
relaciones interpersonales igualitarias.

- Coordinarse con los demas Equipos Directivos de Centros préximos para conocer o proponer
actuaciones que mejoren la convivencia.

- Proponer y coordinar proyectos de formacién auténoma sobre aspectos de mejora de la convivencia
en el Centro.

- Participacidon o preparaciéon de campanas, concursos y jornadas que trabajen aspectos transversales
como la solidaridad, igualdad de género, cuidado medio ambiental, interculturalidad...

- Fomentar la participacion de las familias en la realizacion de las actividades de formaciéon de
padres/madres enfocadas a la consecucién de los objetivos educativos y, en especial, a la mejora de la
convivencia escolar.

- Implicar a las familias en las actividades de convivencia que oferte el Centro Escolar.

- Establecer estrategias para la deteccion de situaciones de acoso escolar o violencia de cualquier tipo,
asi como para su prevencion y tratamiento.

- Utilizar la figura del mediador para resolver los diversos conflictos que se puedan presentar.

3.2.- ACTUACIONES ESPECIFICAS PARA:

3.2.1.- Favorecer la convivencia del Centro previniendo la aparicién de conflictos.

3.2.2.- Garantizar la igualdad entre hombres y mujeres.

3.2.3.- Educar en la resolucion pacifica de conflictos en todos los dmbitos de la vida personal, familiar y social. El
perddén, como fortaleza a trabajar.

3.2.4.- Prevenir y atender al alumnado implicado en situaciones de acoso entre iguales.

3.2.5.- Actuaciones que permitan detectar y prevenir acciones de discriminacién o acoso, y evitar la imparticion
de contenidos discriminatorios hacia las personas LGBTI.

3.2.6.- Procedimiento de actuacidn ante situaciones de riesgo de autolisis.

3.2.7.- Procedimiento de actuacion ante casos de agresiones por parte de alumnos del aula abierta.

3.2.8.- Procedimiento de actuacion ante casos de agresion sexual.

3.2.1.- Medidas para favorecer la convivencia del Centro previniendo la aparicion de conflictos.
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- Fomentar la comunicacién constante del profesorado, particularmente de los profesores tutores con las
familias del alumnado.

- Imbricar la accidon Centro-familia de forma colaboradora y coordinada.

- Favorecer la participacidon del alumnado en la exposicion de sus inquietudes, sus propuestas y sus
necesidades. A través de estrategias didacticas como la asamblea, el psicodrama, etc.

- Conocer el Plan de Convivencia y las Normas de conducta, asi como las implicaciones que se derivan de
su no cumplimiento.

- Desarrollar actividades especificas para el fomento de la convivencia pacifica.

- Impulsar los recreos activos, iniciativa que surgid del proyecto de juegos cooperativos durante los
recreos “NINGUN NINO SOLO” de los alumnos de 62 curso.

- Ejercer con eficacia una adecuada accion tutorial.

- Conocer con precisién al grupo de alumnos a través de técnicas como el sociograma.

Fomentar el aprendizaje cooperativo, sobre todo, en grupos heterogéneos.

- Poner en marcha y dar protagonismo al Consejo de Delegados y Delegadas.

3.2.2.- Pautas para garantizar la igualdad entre hombres y mujeres.

- Dar protagonismo al Equipo de Igualdad y facilitar el disefio y realizacion de actividades encaminadas a
promover, fomentar y consolidar la igualdad.

- Fomentar una mayor sensibilizacidon sobre el significado de la igualdad en el contexto educativo y los
valores que permitan un reparto de tareas y cuidados mas igualitarios.

- Desarrollo de acciones de sensibilizacion dirigidas al alumnado sobre los obstaculos y situaciones de
discriminacién que dificultan la consecucion de la plena igualdad.

- Organizacion de acciones de sensibilizacidn-formacién en materia de coeducacion, igualdad y violencia
de género dirigidas al profesorado, alumnado y a través de las AMPAS, a las madres, padres, abuelas y abuelos
cuidadores.

- Organizacion de talleres de educacion afectiva y emocional, habilidades sociales, resolucion de
conflictos de forma pacifica y dialogada y orientacién académica profesional.

- Equidad de género en el Plan de Accidn Tutorial, tanto en infantil como en primaria.

- Elegir cuidadosamente el material curricular, evitando aquellos que incluyan sexismo en sus contenidos.
- Incorporar en el curriculum de las diferentes asignaturas y proyectos un tratamiento inclusivo con las
aportaciones de las mujeres a los diferentes campos del saber, asi como la reflexién sobre su ausencia o
presencia sesgada como consecuencia histdrica de su exclusion.

- Organizacion de los espacios escolares de forma compartida y no excluyente.
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- Integracion de la perspectiva de género en todos los planes en el ambito educativo, en concreto en los
Planes de comprension lectora, integracion de las TIC, Plan de Convivencia, Red de Escuelas Sostenibles, etc.

- Desarrollo de la autonomia personal desde una perspectiva de género.

- Nombrar, siempre, un delegado y una delegada por clase en los grupos del segundo tramo.

- Autonomia personal, e igualdad entre los sexos, puesto que es el medio para conformar nuevos valores

y cambios de actitudes.

3.2.3.- Estrategias para educar en la resolucion pacifica de conflictos en todos los ambitos de la vida personal,

familiar y social.

- Establecer la negociacidon y el didlogo como elementos claves de actuacion.

- Propiciar la mediacidn de otros (Equipo de Mediacidn) para la resolucion de los conflictos.

- Favorecer el debate constructivo sobre diversos asuntos educativos orientando a través de él para
llegar a establecer acuerdos sobre aquellos en los que haya discrepancias.

- Estimular la empatia y la capacidad de ponerse en el lugar del otro.

Ensefiar a comportarse con serenidad y autocontrol de las acciones.
- Favorecer la generosidad.
- No permitir la discriminacién o la infravaloracién de las opiniones del otro.

- Utilizar el conflicto como estrategia para comprender otras opciones.

3.2.4.- Actuaciones para prevenir y atender al alumnado en situaciones de acoso entre iguales.

- Formacién periddica del personal del CEIP Los Pinos, sobre mediacién, resolucion de conflictos,
estrategias de comunicacion...

- La existencia de normas claras y concretas de Centro contra el acoso adaptadas al protocolo que
establece la normativa.

- Conocimiento claro de los pasos a seguir en caso de detectarse casos de acoso escolar. Tratamiento a
nivel de claustro de las actuaciones.

- Dotar al Centro de material didactico que nos acerque a las investigaciones mas recientes y nos
proporcione ideas, herramientas y pautas de actuacion en el aula.

- Concienciar a los alumnos/as, padres y profesores de que el acoso escolar debe denunciarse.

- Habilitar los medios y canales necesarios para la denuncia.

- Disponer de una politica preventiva de acoso escolar que sea conocida por toda la Comunidad
Educativa (especialmente los alumnos/as).

- Establecer como base fundamental que en ningln caso la victima es culpable de la situacién.
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- Realizar un andlisis y evaluacién de los hechos, medidas correctivas aplicadas y resultados obtenidos,

incluirlas en la Memoria de Convivencia del Centro.

Protocolo a seguir ante una posible situacion de acoso escolar

Podemos subrayar las palabras claves del acoso: indefensidn, frecuencia, repeticidon e intencionalidad. Sin
embargo, la evidencia de algunas de estas caracteristicas no siempre implica la existencia de acoso. Por eso,
para poder intervenir adecuadamente y adoptar las medidas necesarias para su reconduccidn, conviene analizar
globalmente las caracteristicas de cada caso: frecuencia con que se producen las conductas agresivas —la verbal
es la mas habitual-; lugares donde se producen; si el profesorado estd, o no esta, presente; alumnado implicado
y conductas de los agresores y agredido.

No obstante, hemos de considerar lo difusa que es la linea que separa una situacion de acoso de otra que no lo
es, por lo que resulta dificil determinarlo con precisién. Recordemos también que el acoso escolar, como es
sabido, puede adoptar las siguientes manifestaciones: exclusidn o marginacion social (ignorar a alguien o no
dejarle participar); agresion verbal (insultar, hablar mal de él, motear, difamar, ridiculizar); agresion fisica
directa (golpear); agresion fisica indirecta (esconderle, romperle o sustraerle sus pertenencias); intimidacion;
extorsion; chantaje y amenaza (obligarle a hacer cosas, degradar, humillar, ofender e instigar) y ciberacoso
(amenazas, insultos, grabaciones, suplantacion de personalidad digital, etc., que se difunden a través de
mensajes de movil, redes sociales, chats, etc.).

1.- Inicio de actuaciones: Designacidn del equipo de intervencién

1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias, personal no docente) que
tenga conocimiento de una situacion de acoso entre alumnos, o considere la existencia de indicios razonables,
tiene la obligacidon de ponerla inmediatamente en conocimiento del equipo directivo del centro. No hacerlo
podria ser constitutivo de ilicito penal

1.2. El Director acordara de forma inmediata, en todos los casos, el inicio de las diligencias informativas y
actuaciones establecidas en este protocolo. Ademas, designard un equipo de intervencion, integrado por el
tutor y el profesorado que considere necesario, tanto del equipo docente como ajeno a este, para que bajo la
coordinacion del Jefe de estudios, procedan a recabar toda la informacién relacionada con la posible situacion
de acoso, de la manera mas discreta posible, con el objeto de evidenciar la existencia o no, de acoso escolar y la
adopcidn, en cualquier caso, de las medidas que sean pertinentes.

1.3. La Jefe de estudios mantendra, con caracter inmediato, una primera reunidn de coordinacién con el equipo
de intervencidn, con objeto de sistematizar, con caracter urgente, una agenda de actuaciones que contemplara
las medidas de vigilancia y observacidn sistematica y de proteccion de la posible victima, dentro de la mas
estricta confidencialidad. De esta reunién, al igual que del resto de reuniones de coordinacién que se

mantengan, se levantara acta, con independencia de que se confirme la existencia o no de acoso.
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2.- Medidas de urgencia

2.1. En funcién de la informacidn inicial, considerando lo tratado en esa primera reunién, el Director, al amparo
de lo establecido en el articulo 18.1 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo, debera adoptar, siempre con la debida
discrecidn, las medidas necesarias, tanto para garantizar la seguridad del alumno supuestamente acosado,
como para prevenir y evitar nuevas situaciones de acoso. Dichas medidas seran llevadas a cabo de forma
coordinada por el equipo de intervencion previsto en el apartado anterior.

2.2. A modo orientativo, se detallan algunas de las medidas que pueden servir para crear un marco de
proteccién y seguridad al alumno presuntamente acosado:

Vigilancia discreta del alumno presuntamente victimizado en zonas comunes (pasillos, patio, aseo, etc.),
cambios de clase y entrada y salida del centro.

Coordinacion con la familia para la proteccidn, vigilancia y supervisién del menor en los momentos de acceso
y salida del centro al inicio y final de las actividades lectivas, complementarias y extraescolares.

Atencidn individualizada, por parte del tutor o persona designada por la direccién del centro, al presunto
acosado, creando un clima de confianza y un entorno seguro donde este pueda expresarse y relatar la situacién
gue estd viviendo.

En caso de indicios de ciberacoso, solicitud de permiso escrito al alumno y a sus padres, si es menor de edad,
para el acceso a las redes sociales o herramientas de comunicacién utilizadas para acosarle. En caso necesario,
se podra solicitar el asesoramiento de los expertos en redes sociales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

Ofrecimiento de pautas de autoproteccion al supuesto acosado, en el contexto escolar y el entorno del
centro.

Cambio de grupo del alumnado presuntamente agresor, si hay indicios claros desde el principio del proceso.
Esta actuacion se podra adoptar como medida de proteccién, informando previamente a sus padres cuando sea
menor de edad, sin que en ningln caso tenga cardcter sancionador, y se podra revocar con posterioridad.

3.- Comunicacion a la Consejeria competente en materia de educacién

3.1. El Director remitird de forma inmediata por comunicacidn interior copia escaneada en formato PDF del
Anexo | de la Resolucién de 13 de noviembre de 2017 a la Inspeccion de Educacion y al Servicio de Ordenacion
Académica informando de la apertura del protocolo de acoso, asi como de las medidas preventivas adoptadas,
en su caso.

3.2. Con el fin de agilizar el procedimiento, se enviarad copia de la comunicacién efectuada y del anexo a las
siguientes direcciones de correo electrénico:

inspeccion.educacion@murciaeduca.es

convivencia.escolar@murciaeduca.es

observatorio.convivencia@murciaeduca.es
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3.3. Conforme a lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo, aquellas situaciones de
especial gravedad o relevancia, se comunicaran de forma urgente a la direccién general competente en materia
de convivencia escolar, al Ministerio Fiscal, y en su caso a los servicios sociales o de proteccién de menores que
procedan.
4.- Actuaciones
4.1. Con caracter inmediato a la notificacién enviada (Anexo 1) el equipo de intervencion designado por el
Director, bajo la coordinacién de la Jefe de estudios, recogerd toda la informacién necesaria para poder
determinar la probable existencia de situacién de acoso escolar. Para ello deberd recabar cuantas pruebas
estime necesarias y realizar las siguientes entrevistas:
a) Con la presunta victima: a lo largo de esa entrevista se dard prioridad a la informacidn que permita
identificar:

Alumno o alumnos agresores.

Observadores no participantes.

Alumnos que, en ocasiones, han protegido y ayudado a la victima.

Localizacién de espacios y tiempos en los que suele producirse la agresidn.

Consecuencias de la intimidacién para la victima (absentismo escolar, disminucién del rendimiento

académico, repercusiones emocionales y fisicas, etc.).
b) Con los observadores no participantes: Se trata de recabar informacion de aquellos compafieros u otras
personas que conocen los hechos pero que nunca se han involucrado activamente en ellos. Especialmente
interesa conocer:

Frecuencia con la que se produce el acoso.

Tipo de acoso.

Lugar donde se produce.

Sentimiento de seguridad que tienen los alumnos en el centro educativo.
Como se ha indicado anteriormente, al realizar estas entrevistas conviene sefalar el caracter confidencial de las
mismas y, en todo caso, garantizar el anonimato del alumno con relacién a las informaciones que aporte.
c) Con los padres de la posible victima: En esta entrevista se informara sobre los hechos que se investigan, sobre
las medidas preventivas adoptadas, sobre el procedimiento de aplicacion de medidas correctoras que se
iniciaria si se confirmase la existencia de una situacién de acoso y, en caso necesario, de las medidas paliativas
que se adoptarian. Se solicitara su colaboracion. Cuando se planifiquen las entrevistas, se evitara que coincidan
los padres de los alumnos implicados como supuesto acosado y los del presunto agresor o agresores.
d) Con los padres de los presuntos agresores: En esta entrevista se informara sobre la acusacion que se ha
realizado, sobre las evidencias que existen relacionadas con esa acusacion y se indicara que, si se confirma la
existencia de acoso, se Firmante: iniciara el procedimiento de aplicacién de medidas correctoras legalmente

establecido. En cualquier caso se manifestara a los padres la preocupacion y el interés del profesorado por
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ayudar a los alumnos a que establezcan unas relaciones sociales adecuadas, y se solicitard la colaboracién
familiar para conseguir ese objetivo.

e) Con el presunto agresor o agresores: Dentro de lo posible, la primera entrevista se realizara inmediatamente
después de concluir la reunidn con sus padres. Se pedira al alumno que informe sobre los hechos que estan
sucediendo al alumno supuestamente acosado, y se contrastara su version con los datos conocidos.

4.2. Todas las actuaciones se realizardn de la manera mas discreta posible, y se deberd dejar constancia por
escrito de ellas, conforme a lo establecido en el punto 6 de este apartado.

4.3. En los Anexos Il y Il de la presente resolucidn se incluye una guia de observacién escolar y familiar con una
serie de indicadores orientativos que permitan identificar posibles situaciones de acoso.

5.- Asesoramiento de la Inspeccién de Educacion e intervencion del EOEP especifico de Convivencia Escolar
5.1. Si es necesario a lo largo del proceso, la Jefe de estudios, a solicitud del tutor o del profesorado del equipo
de intervencion, podra recabar de los profesionales de la orientacidn del Equipo de Orientacién Educativa y
Psicopedagdgica (EOEP), del departamento de Orientacidon (Orientador), y en su caso, de las unidades de
Orientacion, el asesoramiento sobre la deteccidén y las medidas educativas para la actuacidn ante los conflictos
detectados.

5.2. Cuando por la especial dificultad y gravedad del caso los profesionales del centro educativo vean la
necesidad de asesoramiento y de intervencion mas especializada, en cualquiera de las fases del proceso, el
Director podra solicitar asesoramiento por parte de la Inspeccién de Educacidn, o la intervencién del EOEP
especifico de Convivencia Escolar, en ejercicio de las funciones que respectivamente les corresponden.

6.- Informe del equipo de intervencion

6.1. Una vez concluido el proceso de investigacion, el equipo de intervencion elaborard un informe, conforme al
Anexo IV de la Resolucidn de 13 de noviembre de 2017, que entregara al Director.

6.2. Todas las actuaciones, asi como la elaboracién y entrega de dicho informe, se realizaran en el menor
tiempo posible, no pudiendo exceder los 20 dias lectivos como maximo. Dicho plazo se contara desde la fecha
de comunicacion del Anexo |.

6.3. A dicho informe se acompafiardn como anexos las actas de las reuniones celebradas y la copia de los
documentos obrantes en el expediente de protocolo de Firmante: acoso, donde se haya reflejado el contenido
de las actuaciones, entrevistas y el resto de las diligencias practicadas (diario de observaciones, agenda de
actuaciones, informes, denuncias, respuestas dadas en las entrevistas, etc.).

7.- Conclusion del proceso

A la vista del informe anterior, el Director convocara a una reunién para la toma de decisiones al equipo de
intervencion, a la Jefe de estudios, al orientador y a los tutores de los presuntos acosadores. En dicha reunién,
de la que se levantara acta, los intervinientes, tras manifestar su valoracién, formularan su conclusién al
Director acerca de la existencia de evidencias de acoso o, en su caso, de alguna actitud o comportamiento

relacionado con el mismo.
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8.- Conclusion del Director sobre la posible situacion de acoso escolar

El Director determinara si existen evidencias de acoso escolar, dejando constancia en el Anexo V de la
Resolucién de 13 de noviembre de 2017 de su decisién y de las medidas adoptadas, dando por finalizado el
proceso en uno de los siguientes sentidos:

a) Cuando considere que NO hay evidencias de acoso escolar, determinara que no se ha podido constatar la
existencia de acoso y adoptara aquellas medidas educativas que considere necesarias para prevenir, detectar o
erradicar en el futuro situaciones de acoso. Con independencia de la adopcion de las medidas de actuacién
previstas en el parrafo anterior, ademas, se elaborara un Plan de Seguimiento Sistematico con registro de la
informacién (Anexo VI) que se pueda obtener, estableciéndose medidas organizativas de seguimiento y de
vigilancia durante un tiempo. Una vez transcurrido el tiempo acordado en dicho plan para las observaciones y
su registro, el equipo de intervencidn, podra proponer el cierre del expediente de protocolo de acoso, o cuando
se hayan detectado nuevas evidencias, la reapertura del mismo y la realizacidon de las actuaciones necesarias
para la constatacién de la situacién de acoso.

b) Cuando el Director considere que Si hay evidencias de acoso escolar, determinara que se ha podido constatar
la existencia de acoso y adoptard las medidas educativas previstas en el punto 9 de este apartado segundo y en
su caso, en funcién de la gravedad del acoso, aquellas medidas de proteccién provisionales destinadas a
garantizar la seguridad de la victima, conforme a lo previsto en el articulo 19 del Decreto 16/2016, de 9 de
marzo, en caso de no haberse adoptado con anterioridad. El Director acordara la apertura de expediente de
aplicacién de medidas correctoras por falta muy grave a los alumnos responsables de la situacién de acoso
escolar, conforme al Decreto 16/2016, de 9 de marzo. Sin perjuicio de realizar el seguimiento sistematico
establecido en la letra a) anterior.

c) Asimismo cuando no concurran las circunstancias determinantes de la situacion de acoso escolar
(indefensidn, frecuencia, repeticion e intencionalidad) pero esté acreditada indiciariamente la comisién de
faltas graves o muy graves contra las normas de convivencia, el Director acordard la apertura de expediente de
aplicacion de medidas correctoras a los alumnos infractores. En los dos Ultimos casos, se entregara al instructor
designado la copia de los documentos probatorios existentes en el expediente.

9.- Actuaciones posteriores con los implicados en las situaciones de acoso escolar.

9.1 Medidas educativas a realizar:

a) Con la victima: el tutor y los profesionales de la orientacion asesoraran y le procurardn programas de mejora
de la autoestima y de afrontamiento ante aquellas situaciones conflictivas que, con anterioridad habian
concluido en una situacion de acoso. El profesorado, coordinado por el tutor, procurara ampliar y fortalecer su
circulo de relaciones, siempre con la adecuada discrecién. En caso de afectacidn psicoldgica se recomendara la
intervencion de las unidades de salud de los profesionales sanitarios. Para la instauracion de estas pautas se

contara con la colaboracion de los padres.
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b) Con los agresores: ademas de las medidas correctoras que pudieran corresponderles, se favorecerd su
integracion en el aula. En caso necesario se podrd recomendar a la familia que sea atendido por apoyos
externos (especialistas sanitarios, servicios sociales, etc.).

c) Con el grupo clase: el tutor desarrollard actividades grupales, en colaboracién con los profesionales de la
orientacién, sobre como reprobar la conducta de acoso, mostrar apoyo a la victima, aislar a los agresores y
denunciar este tipo de conductas. Este tipo de actividades pueden servir asimismo como actividades
preventivas para desarrollar en la tutoria. Las actividades anteriores se realizaran evitando, en la medida de lo
posible, que los alumnos las consideren como una consecuencia de la situacidn de acoso que se ha producido.
9.2 Para evitar situaciones de aislamiento de la victima que no hacen sino agravar su situacion inicial, se debe
procurar un cierre del protocolo en el que los acosadores o agresores manifiesten su arrepentimiento y deseo
de reparar el dafio causado, asi como un compromiso firme de no repetir este tipo de conductas, en cuyo caso
en la correspondiente resolucién del expediente de aplicacion de medidas correctoras se tendrd en
consideracién esta circunstancia como atenuante. De dichos compromisos se hard el oportuno seguimiento a
fin de constatar su efectividad. En caso de no existir ese compromiso traducido en acciones reparadoras al
alumno acosado, y teniendo en cuenta la gravedad de los hechos constatados, la medida correctora a imponer
a los alumnos acosadores, serd preferentemente la de cambio Firmante: de centro, o expulsion, esta ultima en
el caso de ensefianzas no obligatorias

10.- Comunicacion a las familias

10.1. De las anteriores diligencias de finalizacion del proceso se informard personalmente a las familias
implicadas, asi como de las medidas adoptadas (tanto de actuacion como de seguimiento), entregandoles copia
del Anexo V.

10.2. Igualmente se enviard a la Inspecciéon de Educacién y al Servicio de Ordenacién Académica copia
escaneada en formato PDF del Anexo V mediante comunicacidn interior.

10.3. Dicha comunicacion formara parte del expediente junto con el resto de documentos.

11.- Comunicaciones a érganos judiciales y concurrencia con el orden penal

11.1. De acuerdo con lo establecido en los articulos 13 y 17 de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de
proteccion juridica del menor, el Director del centro educativo debe proceder a dar traslado de la situacién de
acoso escolar que se haya podido constatar a la Fiscalia de Menores en el caso de alumnos mayores de 14 afos.
Si fuesen menores de esta edad, que serd nuestro caso, se comunicard a los Servicios Sociales Municipales. En el
caso de que se trate de alumnos mayores de edad, se pondra en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

11.2. En la comunicacion se expondran los hechos acaecidos, los datos de los alumnos implicados, las medidas
correctoras impuestas y las medidas educativas adoptadas. En la comunicacién efectuada a la Fiscalia de
Menores o a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado el Director del centro solicitara que, cuando la

Fiscalia o el érgano judicial correspondiente decida en su caso incoar un procedimiento penal, o sobreseerlo,
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por los mismos hechos, se le comunique oficialmente al centro la fecha de incoaciéon o sobreseimiento, a
efectos de lo dispuesto en el articulo 45 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo.

11.3. A los alumnos menores de 14 afios de edad, en virtud de lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley Orgdnica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, no se les puede exigir
responsabilidad penal, pero si se les pueden imponer las medidas correctoras por faltas muy graves previstas en

el articulo 35 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo.

3.2.5.- Actuaciones gue permitan detectar y prevenir acciones de discriminacién o acoso, y evitar la

imparticion de contenidos discriminatorios hacia las personas LGBTI

1. Conforme a lo establecido en el articulo 26.3 de la Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad social de
lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales, y de politicas publicas contra la
discriminacién por orientacion sexual e identidad de género en la Comunidad Autdnoma de la Regién de Murcia
(BORM del 31), “los centros educativos de la Comunidad Autdnoma promoveran acciones que permitan
detectar, prevenir y proteger acciones de discriminacién o acoso y evitar la imparticiéon de contenidos
discriminatorios hacia las personas LGBTI”. A este respecto, se indican las siguientes recomendaciones de
actuacion:

a) Los representantes legales de cualquier menor, o este si es mayor de edad, podran comunicar al equipo
directivo el sexo con el que se siente identificado el alumno, solicitando por escrito, la aplicacién de las medidas
contempladas en estas orientaciones, dirigidas a hacer posible la identificacion y el tratamiento del alumno
conforme a su identidad de género.

b) El equipo directivo se reunird con la familia y con el equipo docente para identificar las necesidades
educativas y organizativas derivadas de esta situacidn y proponer y analizar las posibles actuaciones a
desarrollar en el centro, asi como informar sobre los recursos con los que el sistema educativo y el centro
cuentan para dar respuesta a la situacion.

c) El equipo directivo trasladara dicha informacién al equipo docente del alumno y a los responsables de la
orientacién en el centro, con el objeto de poder identificar las necesidades educativas y adoptar las medidas
precisas para asegurar el respeto a la identidad de género y la plena integracion del alumnado LGBTI en el
centro, sin discriminacién por razén de sexo o identidad de género.

d) La direccidn del centro educativo podra solicitar la colaboracion del Observatorio para de la convivencia
escolar y al Equipo de Orientacidn Educativa y Psicopedagdgica (EOEP) de Convivencia, en cualquier momento

del proceso, para analizar la situacién, recibir ayuda, asesoramiento y formacién en el centro.

Pagina 17 | 41



2. Haya o no casos de alumnos LGBTI, se programaran anualmente actividades encaminadas a tratar y
reflexionar sobre la identidad de género, con la finalidad de prevenir y erradicar cualquier tipo de
discriminacién, exclusién, hostigamiento o agresion, incluido el acoso, por este motivo.

3. La direccion, de acuerdo con las medidas recogidas en el articulo 25.4 de la citada Ley 8/2016, de 27 de
mayo, a fin de evitar discriminacidn por razén de identidad sexual, realizara las siguientes actuaciones:

a) Se indicard al profesorado y personal no docente que se dirija al alumno o la alumna por el nombre que ha
sido comunicado por él mismo o por sus representantes legales, tanto en actividades escolares como en las
extraescolares, incluidos los exdmenes.

b) La documentacion administrativa de uso interno en el centro (listas de clase, boletines informativos de
calificaciones, carnets de biblioteca, de estudiante,...) se ajustara al nombre elegido y al sexo con el que se
siente identificado el alumno o la alumna. Para ello, los centros podran editar y cambiar el nombre elegido en la
aplicacién Plumier XXI. No obstante, en los documentos oficiales deberd constar el nombre con el que el
alumno aparece en el registro civil, en tanto no sea modificado.

c) Se debe respetar la imagen fisica del alumnado asi como la libre eleccion de su indumentaria. Si en el centro
existe la obligatoriedad de vestir un uniforme diferenciado por sexos se reconocera el derecho del alumnado
transexual a vestir el que corresponda en funcion de la identidad sexual manifestada.

d) Se evitaran actuaciones diferenciadas por sexos. Cuando se realicen actividades que por sus caracteristicas y
objetivos requieran esta diferenciacién, se tendra en cuenta el sexo sentido por el alumnado, garantizandose el
acceso y uso de las instalaciones del centro de acuerdo con su identidad de género, incluyendo los aseos y los
vestuarios.

4, Al amparo de lo establecido en el articulo 4.1.b) del Decreto 16/2016, de 9 de marzo, incluiremos,
dentro de nuestras Normas de convivencia y conducta, las normas de comportamiento en clase y en el
desarrollo de actividades lectivas, complementarias y extraescolares que posibiliten el cumplimiento de las

medidas establecidas en la Ley 8/2016, de 27 de mayo.

3.2.6.- Protocolo de actuacién ante un caso de ideacidn suicida o conducta autolesiva en el contexto escolar.

El protocolo de actuacidn ante situaciones de ideacidn suicida o conducta autolesiva se estructura en tres fases
y 8 actuaciones. Dichas actuaciones, asi como los niveles de riesgo, estan recogidos de un modo mas extenso y

detallado en el capitulo 7 de la “Guia de Prevencidn del suicidio. Actuaciones en centros educativos”.

A. Fase inicial. Incluye todas las actuaciones que, desde que se tiene constancia del hecho, se han de poner en
marcha para la proteccién del alumno garantizando la premura en la actuacién y la confidencialidad.
La primera actuacién es salvaguardar la integridad del alumno, llamar al 112 y avisar a la familia, asegurando

que un adulto acompanie al menor en todo momento.
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Valoracion del Riesgo: Identificar el nivel de riesgo (bajo, medio, alto) mediante factores como antecedentes,
planificacién del acto, soporte familiar, etc. Esto guiara la velocidad de la derivacidn a servicios sanitarios.

Una vez atendida esta posible situaciéon de emergencia, se procedera con las siguientes actuaciones:

- ACTUACION 1: Conocimiento de la situacién y designacion del equipo de acompafiamiento y
seguimiento (EAS).

- ACTUACION 2: Comunicacién a la familia por parte del responsable del EAS para recopilar informacién
sobre la situacion del alumno en casa y proporcionar orientaciones concretas, como las que figuran en el anexo
I. Para facilitar la coordinacidn e interconsulta con otros profesionales externos a los educativos es preciso
solicitar la firma de los padres en el modelo del anexo VI, activando vias de comunicacién entre el centro
educativo, los Servicios Sanitarios u otros Servicios que estén interviniendo con el alumno, asi como entre el
centro educativo y la familia.

Si no se puede localizar a la familia, y la valoracién de la situacidn es de riesgo medio o alto, se llamara al 112
para que sean ellos los que la puedan localizar a través de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. En
ningun caso los menores se marchardn solos a casa.

- ACTUACION 3: Derivacidn a los servicios sanitarios teniendo en cuenta los posibles contextos segun el
nivel de riesgo del alumno (Anexo | y Anexo )

- ACTUACION 4: Cuando la situaciéon pueda asociarse a otras circunstancias (Acoso escolar, uso
inadecuado de redes sociales o posible maltrato infantil), de forma simultanea se iniciaran los protocolos
correspondientes segun la normativa vigente.

- ACTUACION 5: Comunicacién a la Administracién educativa. Se enviara por correo electrénico la hoja
de registro de situacién de riesgo por ideacién suicida y conductas autolesivas (Anexo Ill) al Observatorio para la

Convivencia Escolar y a Inspeccién de Educacion.

observatorio.convivencia@murciaeduca.es - Tel.: 968 375084 - 968 375079

inspeccion.educacion@murciaeduca.es - Tel.: 968 279637

- ACTUACION 6: Solicitud de asesoramiento especializado. Cuando los profesionales de la orientacién,
junto al equipo directivo del centro, detecten especiales dificultades en el caso, se podrd valorar la necesidad de

asesoramiento mas especializado, siguiendo los modelos de derivacidn establecidos para ello, y en funcién del

perfil del alumnado:

. Alumnado con diagndstico de ansiedad, depresién, fobia social, trastorno grave de conducta vy
alumnado sin diagndstico clinico sera atendido por el EOEP Especifico de Convivencia Escolar .

30400009@murciaeduca.es - Tel.: 968 27 05 75

o Alumnado TEA, psicosis, esquizofrenia y posible trastorno limite de la personalidad sera atendido por
el EOEP Especifico de TEA.
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30400028 @murciaeduca.es - Tel.: 968 23 48 60

o Alumnado con discapacidad intelectual sera atendido por el CEREA .

30011417 @murciaeduca.es - Tel.: 968 24 50 18

B. Fase de seguimiento. Incluye actuaciones con el alumno, el grupo-aula, del centro y con la familia.

- ACTUACION 7: Seguimiento. Plan de Seguimiento: El responsable del EAS crea un calendario de seguimiento
gue se discute en una reunién de equipo. Se recopila informacién detallada sobre la situacion familiar y los
profesionales que intervienen con el alumno tanto en el ambito educativo (PT, AL) como de forma externa.
Todas las actuaciones realizadas en el centro deben quedar registradas por escrito.

Actuaciones con el Alumno: Apoyo Emocional: Se establece un vinculo fuerte con un profesor de referencia. Se

supervisan espacios y momentos escolares y se preparan para situaciones de crisis.

Actuaciones con el Grupo-Aula: Educacidon Emocional: Fomentar la autoestima, la expresién emocional y la

cohesidn grupal. Se establecen agrupamientos en clase con fines pedagdgicos y protectores.

Actuaciones de Centro: Coordinacion y Supervision: Se recopila y analiza informacion de todos los agentes

involucrados (educativos, sanitarios, familia). Se observa el estado general del alumno y se_ajustan las
actividades del centro.

Actuaciones con la Familia: Comunicacion fluida: Mantener un intercambio constante de informacién con la

familia. Se proporcionan orientaciones para actuar de manera protegida y eficiente.

C. Fase de evaluacién y cierre. Recoge las revisiones periddicas del caso con el fin de evaluar las actuaciones
llevadas a cabo vy, en su caso, proceder al cierre del protocolo.

- ACTUACION 8: Evaluacion y cierre. Se recomienda que el protocolo se mantenga activo al menos durante el
curso escolar en el que se ha iniciado, teniendo los centros autonomia para el cierre del protocolo si la situacidn
del alumno se ha normalizado en el centro. En aquellos casos que han sucedido en el ultimo trimestre se valora
la realizacion de una acogida en el inicio del siguiente curso, asi como la necesidad de mantener algunas de las
medidas anteriormente expuestas. Para determinar cudles son las distintas necesidades al finalizar el curso
académico cada centro educativo llevard a cabo una revision de los casos para determinar las medidas a activar
al inicio del curso siguiente, asegurar un adecuado traspaso de informacién para el curso siguiente, con la

maxima confidencialidad.

3.2.6.1 -Procedimiento de actuacidn ante situaciones de autolisis derivadas de maltrato familiar del menor
3.1. Al amparo de lo establecido en el articulo 19.2 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo, cuando el menor con
ideas autoliticas se encuentre en una situacién de indefensiéon o desprotecciéon en su ambito familiar, con la

finalidad de garantizar su seguridad y evitar que se puedan producir agresiones en dicho dmbito familiar, se
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debera actuar conforme al Protocolo de Atencién al Maltrato Infantil desde el Ambito Educativo establecido por
la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
3.2. Las actuaciones establecidas en la pagina 94 de dicho protocolo de atencién al maltrato infantil desde el
ambito educativo son, en sintesis, las siguientes:
a) Atender siempre cualquier necesidad relacionada con la salud cuando ésta se halle en peligro, solicitando la
intervencion de un servicio de urgencias de un hospital o centro de salud en casos de lesiones fisicas, grave
negligencia o sospecha de abuso sexual.
b) El Director informara a los servicios sociales de atencion especializada enviando una copia de la Hoja de
Notificacién a la Direccion General de Familia y Politicas Sociales — Servicio de Proteccién de Menores- Seccién
de Proteccion y Tutela, acompafiada de un Informe detallado de los hechos. Podrd contactar, ademas,
telefénicamente.

Ronda de Levante, 11 C.P. 30008 Murcia.

Tfno: 968 273160 Fax 96827 3197
c) El Director del centro educativo informara a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, avisandoles por
teléfono o persondndose en sus dependencias. Segun la zona donde esté ubicado el Centro Educativo, se
dirigirdn a: Cuerpo Nacional de Policia o Cuerpo de la policia local en zonas urbanas, Cuerpo de la guardia civil o
cuerpo de la policia local en zonas rurales.
d) Informar al juzgado de guardia, interponiendo una denuncia.

e) Informar a los padres del menor.

3.2.6.2.- Protocolo de actuacidn posterior a un suicidio.
El protocolo de actuacidon posterior a un suicidio consumado se estructura en siete actuaciones, que se

encuentran recogidas de un modo mas extenso y detallado en el capitulo 8 de la “Guia de Prevencion del

suicidio. Actuaciones en centros educativos”:

- ACTUACION 1: Coordinar la crisis. La direccién del centro debe tomar medidas para coordinar la situacién de
crisis de forma inmediata y preparar una primera reunion estableciendo las actuaciones a realizar y las personas
responsables. Se recomienda contar con el director/a, el jefe/a de estudios, profesionales de orientacion, el
tutor/a y un profesor/a con fuerte vinculacién en el grupo de procedencia del alumno fallecido. Seria
importante que en las actuaciones a realizar participaran profesores con habilidades y experiencia en el manejo
de situaciones de crisis o duelo. Si fuera necesario se podra contactar con el Equipo Especifico de Convivencia

Escolar para recibir asesoramiento:

30400009 @murciaeduca.es - Tel.: 968 27 05 75

- ACTUACION 2: El director debe verificar lo sucedido de la manera mas fidedigna posible dejando a un lado los
rumores, y tratando de contactar con algin familiar del alumno ofreciendo ese primer apoyo desde el centro.
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Se comunicara al Observatorio para la Convivencia Escolary a la Inspeccién de Educacion:

] observatorio.convivencia@murciaeduca.es - Tel.: 968 37 50 84 - 968 37 50 79

° inspeccion.educacion@murciaeduca.es - Tel.: 968 27 96 37 / 37

- ACTUACION 3: Informar y prestar apoyo al claustro. Se convocard un claustro extraordinario en el que se
comuniquen los hechos con claridad y se informe de los pasos a seguir. Estas situaciones requieren una gran
unién y apoyo entre el profesorado. Habria que articular un sistema de apoyo del equipo docente como sostén
a aquellas clases mas sensibles por lo que ha ocurrido. En dicha reunién se aportara la siguiente informacion:

° Principales caracteristicas del duelo por suicidio.

° Se recomienda la reorganizacion fisica de la clase para evitar el espacio vacio que ocupaba el alumno
fallecido, asi como la actualizacidn de las listas de clase y retirada de los objetos personales que puedan

obstaculizar el proceso normal de duelo de alumnado y profesorado.

° Estrategias para dar la noticia al alumnado. Se debe ofrecer a los alumnos la oportunidad para expresar
sus emociones e identificar estrategias para manejarlas. Tan pronto como sea posible y tras la celebracién del
claustro, los profesores deben preparar una sesién para desarrollarla en el grupo clase del alumno y en el resto

de grupos de pertenencia del alumno fallecido.

- ACTUACION 4: Informar y ofrecer apoyo al alumnado. Se debe ofrecer a los alumnos la oportunidad para
expresar sus emociones e identificar estrategias para manejarlas. Tan pronto como sea posible y tras la
celebracion del claustro, los profesores deben preparar una sesién para desarrollarla en el grupo clase del

alumno vy en el resto de grupos de pertenencia del alumno fallecido.

- ACTUACION 5: Acompafiar a la familia. Es conveniente la presencia de una representacion del profesorado en
el tanatorio u otro lugar de despedida, segun su cultura, para el consuelo de la familia y ofrecer apoyo.

Posteriormente, se informard a la familia de la realizaciéon de una actividad de recuerdo en el centro por si
quisieran asistir. Se le podra ofrecer orientaciones sobre cdmo conseguir apoyo psicoldgico o servicios de ayuda
externa, segun los recursos existentes en la localidad.

- ACTUACION 6: Realizar actividades de recuerdo y cierre en el centro. En un periodo corto, en torno a una
semana tras el fallecimiento del alumno, es aconsejable realizar una actividad de recuerdo y cierre, evitando
cronificar el duelo. Dicha actividad sera planificada de forma conjunta entre profesorado y alumnado. Las
actividades podrian ser: un minuto de silencio, la lectura de una carta, plantar un arbol, poner una musica
significativa, lectura de un texto, etc. exponiendo que “aunque la persona murid no significa que lo vayamos a
olvidar, sus recuerdos ocupan un lugar en nuestro mundo” .

- ACTUACION 7: Elaborar un mapa de riesgo del centro, seguimiento y evaluacién lo cual implica:
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° Identificar al alumnado que pueda estar en situacidn de vulnerabilidad por cercania al alumno fallecido,
por haber presentado ideacién suicida o conductas autolesivas previas o por haber pasado por un fallecimiento
cercano reciente.
° Una vez identificados estos alumnos se procedera a informar y establecer una mayor comunicacién con
sus padres dandoles orientaciones para que escuchen a sus hijos, den valor a sus sentimientos, pasen mas
tiempo con ellos...

Para el seguimiento en el centro educativo es conveniente:

° Asignar un profesor de referencia con el que pueda hablar y tener un mayor seguimiento.
° Establecer un sistema de apoyo a los compafieros mas afectados.
° Si algiin alumno no evoluciona favorablemente debemos hablar con la familia y hacer derivacion a su

médico para que determine si es necesario una valoracion por Salud Mental.

° Si el alumno ya esta asistiendo a Salud Mental, establecer contacto con ellos y comunicar la situacion
actual solicitando pautas para el centro educativo.

En la evaluacion se tendra en cuenta:

Los profesionales que han ido planificando e implementando estas actuaciones evaluaran cada una de las
acciones del centro escolar para dar respuesta a la situaciéon, modificando aquellos procedimientos que fueran
mejorables, adaptandolos a los recursos y las necesidades especificas del centro.

3.2.7.- Procedimiento de actuacion ante episodios de agresién por parte de alumnos del aula abierta.

Las medidas de intervencion a implementar, en cumplimiento de la Resolucién de 15 de abril de 2016, de la
Direccién General de Innovacidon Educativa y Atencidn a la Diversidad, en caso de aparecer estas conductas
agresivas en alumnos del Aula Abierta se ajustaran al siguiente protocolo de actuacion:

Fase 1. Identificacion de la crisis.

Cuando observemos ansiedad en el alumno, y a la primera sefial, tomaremos las medidas preventivas
necesarias. Si aun asi la conducta prevalece pasaremos a fase 2.

Si ocurre en el patio, el maestro que vigila o la ATE, pediran a un nifio que vaya a la sala de profesores a buscar a
dos o tres maestros.

Siocurre en el A.A, se avisara al profesor que haya en el aula 10.

Fase 2. Fase de intervencion:

Se intentara convencer al alumno para llevarlo a un entorno mads tranquilo (siempre que sea posible, al aula de
psicomotricidad) fuera de la situacién grupal perturbadora.

Si el alumno se niega, se creara un circulo de seguridad, que proporcione el control y aislamiento del alumno
respecto de sus compafieros y profesores, para evitar que alguien pueda resultar lastimado.

Si pese al circulo de seguridad el alumno persiste en su conducta agresiva, se considerara el uso de técnicas de
intervencion fisica restrictiva.

En caso de que la intervencidn fisica no sea suficiente y que el nivel de agitacién sea insostenible, se avisara
tanto al servicio de emergencias 112 como a la familia del alumno.
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Fase 3. Fase de desactivacion de la crisis.

Cuando la conducta agresiva vaya disminuyendo en intensidad usaremos técnicas de relajacién para calmar al
alumno y a los compafieros que hayan sufrido la agresidn. Siempre que sea posible, se realizara la relajacion en
el A.A.

El alumno pedird disculpas y reparara el dafio causado.

3.2.8.- Protocolo en casos de agresion sexual

Fase de deteccion:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga sospecha o conocimiento de que un alumno haya o
pueda haber sufrido conductas contra su libertad e indemnidad sexual, trasladard la informacién al Director del
centro.

Se garantizara la seguridad del alumno victima de esa situacién. Se identificara la existencia de otras personas
observadores no participantes.

Se seguiran los cauces legales establecidos para estos casos, de acuerdo con lo previsto en el Protocolo de
actuacion de coordinacion Interinstitucional en casos de maltrato infantil, de la Direccién General de Politica
social o a través del siguiente enlace:

https://murciasocial.carm.es/documents/20182/25532/Maltrato+infantil.+Protocolos+de+actuacion/88faa93d-

6614-4476-895b-27d836d6100d

Independientemente de la gravedad de los hechos, se informard a las familias de los alumnos implicados, y al
EOEP Especifico de Convivencia Escolar.

El Director, o persona en quien delegue, mantendrd una reunién con las personas implicadas, en presencia de
su familia (si son menores de edad), para recabar la informacién de lo ocurrido. Si se considera necesario, en
esta reunidn podran contar con el asesoramiento del responsable de la orientacién, un miembro del Equipo de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgica Especifico de Convivencia Escolar, o de expertos en el tratamiento y
abordaje de abuso sexual.

Se evitara que las personas implicadas compartan espacios, y se iniciardn las actuaciones previstas en el plan de
convivencia para las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro.

Si es un caso a partir de sospechas, se activara el Protocolo de actuacion de coordinacion Interinstitucional en

casos de maltrato infantil de la Direccién General de Politica social.

Fase de seguimiento:

Se respetard escrupulosamente el derecho a la intimidad del menor y sus familias, garantizando la
confidencialidad, como ya se ha dicho, y evitando que, aparte de los posibles dafios directos sufridos por el
menor, se anadan otros como poner en duda su testimonio, culpabilizarlo, sefalamiento por otros companeros,

etc.
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Se mantendra la coordinacién con las demas instituciones implicadas en el proceso llevado a cabo, adaptando
las actuaciones desde el centro educativo a las indicaciones de dichas instituciones.

En caso de que la familia del menor que ha sufrido el abuso, agresién o acoso sexual, solicite para su hijo un
cambio de centro, debera presentar una solicitud ante la Comisién permanente de escolarizacién, que recoge la
posibilidad de este cambio en base a circunstancias excepcionales no previsibles, sobrevenidas y debidamente

justificadas. El Director facilitara a la familia un informe donde indique que se cumplen dichas circunstancias.

4.- FUNCIONES DE CADA MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: DIRECTOR, JEFA DE ESTUDIOS,
PROFESORADO, CONSEJO ESCOLAR Y COORDINADOR DE CONVIVENCIA.

4.1. Competencias del Director:

- Favorecer la convivencia.

- Garantizar la mediacion.

- Imponer las medidas correctoras.

- Impulsar la colaboraciéon con las familias, instituciones...

- Fomentar un clima escolar que favorezca el estudio y propicie una formacidn integral.

- Valorar la gravedad de las conductas.

- Decidir la iniciacién y resolucién de los procedimientos.

- Supervisar el cumplimiento efectivo de las medidas preventivas o correctoras impuestas al alumnado.

- Delegar en los profesores, tutores y Jefe de estudios la competencia para imponer las medidas
correctoras en los casos de faltas leves.

- Decidir la composicion del equipo de intervencién cuando sea necesario.

- Comunicar a la Administracidon cualquier hecho que pudiera ser constitutivo de delito o falta, asi como
las situaciones detectadas de acoso, maltrato, violencia, vulneracidn de los derechos del menor o riesgo de

autolisis.

4.2.- Competencias de la Jefa de Estudios:

- Aplicar las normas de convivencia y conducta.

- Controlar las actuaciones y medidas correctoras impuestas.
- Informar a las familias o representantes legales.

- Imponer medidas por delegacién del Director.

- Coordinar las actuaciones del equipo de intervencion.
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- Promover la realizacidn de actividades encaminadas a fomentar la comprensién y la tolerancia, en especial

en lo que se refiere a alumnos LGBTI.

4.3.- Competencias del profesorado:

- Informar normas.

- Conocer la resolucidon de conflictos disciplinarios y la imposicion de medidas correctoras, velando
porque se atengan a la normativa vigente.

- Proponer medidas e iniciativas para favorecer la convivencia.

- Contribuir al desarrollo de un clima de respeto, tolerancia, participacion y liberta para fomentar valores
de ciudadania democrética.

- Formar parte del equipo de intervencion designado por el Director.

- Orientador: colaborara en la mejora de la convivencia en los términos que el Director le encomiende.

4.4.- Competencias del Consejo Escolar:

- Conocer la resolucién de conflictos y velar por que se atengan a la normativa vigente.

- Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el Centro, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de trato y la no discriminacién, la resolucidn pacifica de conflictos y la prevencién del acoso
y de la violencia de género.

- Revisar las medidas correctoras adoptadas por el Director para las faltas tipificadas como graves o muy

graves, y proponer, en su caso, las medidas oportunas.

4.5.- Competencias del Coordinador de Convivencia.

El Coordinador de Convivencia tendra las siguientes atribuciones:

- Elaboracién y Seguimiento del Plan de Convivencia y de la resolucién de conflictos.

- Hacer propuestas de actividades, campafias y cualquier accion encaminada a mejorar la convivencia en
el Centro.

- Asesorar y colaborar con la Jefa de estudios en la coordinacion del equipo de intervencion.

5.- PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS Y DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

5.1.- Acuerdos y contratos de convivencia.
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El tutor/a podra establecer acuerdos o contratos de convivencia, supervisados por la Jefa de Estudios y el V@ B2
del Director, que contendran, de forma clara y precisa los compromisos, exigencias y obligaciones asumidos por
las familias y los alumnos cuyo comportamiento disruptivo o perturbador atente contra la convivencia en el
centro o dificulte su propio proceso educativo y el de sus compafieros. El incumplimiento de los compromisos
asumidos podrd suponer la aplicacidn de medidas correctoras, u otras de indole educativa, de las previstas en el

decreto.

5.2.- Mediacion Escolar

La mediacién escolar se utilizard como estrategia educativa para solucionar los conflictos entre las personas que
integran la comunidad escolar, el Director, de acuerdo con la coordinadora del Equipo de Mediacién, decidira
en qué casos resulta conveniente el uso de los procesos de mediacién.

Se podra establecer la figura del juez de paz educativo para la resolucion de conflictos entre iguales. También se

podrdn crear equipos de mediacién escolar, cuyas funciones deberan quedar fijadas en el actual Plan de

Convivencia. Podra formar parte de los equipos de paz educativos o de mediacién escolar, cualquier miembro
de la comunidad educativa designado y autorizado por el Director. Los alumnos/as necesitaran la autorizacion
de sus tutores legales. Los componentes de estos equipos podran contar con formacidn especifica en materia
de conciliacién, mediacién o justicia.

La persona mediadora o, en el caso del alumnado, la coordinadora del Equipo de Mediacién, comunicard por

escrito al Director el resultado de la mediacidn, indicando el acuerdo de las partes.

6.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACOSO, MALTRATO Y AGRESION.

Los actos de acoso e intimidacién entre alumnos, profesores y padres por sus repercusiones y la injusticia que
supone, desde el punto de vista de la privacion de los derechos individuales y de la dignidad de la persona,
aconsejan poner en marcha medidas de caracter preventivo, e identificacidn y de intervencién en los centros
docentes.

El CEIP Los Pinos actuara conforme a lo establecido en la Resolucién de 13 de noviembre de 2017, de la
Direccién General de Atencién a la Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan instrucciones para la
mejora de la convivencia escolar en los centros educativos no universitarios sostenidos con fondos publicos de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Todo ello queda recogido en el protocolo de actuacién ante
casos de acoso detallado en el punto 3.2.4 de este Plan de Convivencia.

En los posibles casos de conflicto en los que intervenga algin docente o padre/madres, se podra recurrir a la
mediacién, ademas del Director, la Inspeccidn, el Equipo de Convivencia, el Observatorio de la Convivencia o el

Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de la Consejeria.
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7.- NORMAS DE CONVIVENCIA Y CONDUCTA REFERIDAS A ALUMNADO, FAMILIAS Y PROFESORADO.

Importante: No se podra tipificar conductas objeto de correccién, ni establecer medidas correctoras no

contempladas en el Decreto 16/2016 de 9 de marzo.

7.1.- Derechos y Deberes de los alumnos. (Ley Orgénica 8/1985 de 3 de julio reguladora del Derecho a la

Educacién).

Se reconoce a los alumnos los siguientes derechos:

a) Recibir una formacidn integral que contribuya al pleno desarrollo de su personalidad.

b) A que se respeten su identidad, integridad y dignidad personales.

c) A que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos con objetividad.

d) A recibir orientacidn educativa y profesional.

e) A que se respete su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas y convicciones morales, de acuerdo
con la Constitucidn.

f) A la proteccion contra toda agresion fisica o moral.

g) A participar en el funcionamiento y en la vida del centro, de conformidad con lo dispuesto en las normas
vigentes.

h) A recibir las ayudas y los apoyos precisos par compensar las creencias y desventajas de tipos personal,
familiar, econdmico, social y cultural, especialmente en el caso de presentar necesites educativas especiales,
que impidan o dificulten el acceso y la permanencia en el sistema educativo.

i) A la proteccidn social, en el ambito educativo, en los casos de infortunio familiar o accidente.

Son deberes basicos de los alumnos:

a) Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo segun sus capacidades.

b) Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y complementarias.

c) Seguir las directrices del profesorado.

d) Asistir a clase con puntualidad.

e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucidn de un adecuado clima

de estudio en el centro, respetando el derecho a sus compaiieros a la educacién y la autoridad y orientaciones
del profesorado.
f) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la dignidad integridad e

intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.
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g) Respetar las normas de organizacidn, convivencia y disciplina del centro educativo.

h) Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y materiales didacticos.

7.2.- Las normas de comportamiento en clase y en el desarrollo de actividades lectivas, complementarias,

extraescolares y servicios complementarios, en cuanto a horarios, uso de instalaciones y recursos, autorizacién
para usar moviles y dispositivos electrénicos, indumentaria, higiene, alimentacién... Tipificacion de las

conductas contrarias a las normas de convivencia. Procedimiento.

-Las conductas contrarias a las normas de convivencia se clasifican en: LEVES, GRAVES y MUY GRAVES.

FALTAS LEVES contra las normas de de convivencia escolar en nuestro Centro

Se consideran faltas leves contra las normas de convivencia en el centro las siguientes conductas, cuando por su

entidad no llegaran a tener la consideracién de faltas graves o muy graves:

a) Las faltas injustificadas de puntualidad o asistencia a clase.

- El horario del Centro de octubre a mayo se extendera de 09:00 a 14:00 horas y durante los meses de
septiembre y junio de 09:00 a 13:00 horas.

- La asistencia a clase es obligatoria, asi como el cumplimiento de los horarios establecidos. Aunque la
educacion infantil no es una etapa obligatoria, es necesario la asistencia a clase para mantener la plaza.

- Los alumnos/as deben ser puntuales en la entrada y cambio de clases. Acceder al aula después de que
el profesor/a cierre la puerta se considerara impuntualidad.

- Las puertas de entrada se cerrardn una vez hayan accedido al interior del edificio todas las filas de
alumnos/as. Y se abriran unos minutos antes de las 09:00 y de las 14.00 horas.

- En caso de que un alumno/a, siempre por motivos justificados y acompanados de padres/madres o
tutores/as, acceda al Centro después de la hora de entrada, tratara de hacerlo, si es posible, durante el recreo.

- -Las ausencias o retrasos deben ser justificadas debidamente por los padres/madres de los alumnos/as,
en un modelo que repartira el tutor/a al principio de curso o en la Agenda Escolar.

- Ningln alumno/a podra salir del recinto escolar en horario lectivo sin la autorizacién del tutor/a, y en su

caso de la Jefa de estudios. Y siempre y cuando un adulto venga a recogerlo.

Ante la ausencia a un examen, siempre que la falta sea debidamente justificada, queda a criterio del

profesor/a la decisidn de realizar esta prueba en otro momento u otra fecha.
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- Si se acumula un 30% de ausencias el alumno/a pierde el derecho a la EVALUACION CONTINUA.
Pudiéndose hacer en este caso, a juicio del profesor, una prueba para constatar el nivel de competencia
curricular alcanzado.

- Los alumnos/as de infantil y de 12 y 22 de Primaria se entregaran a sus familias a la salida de clase, si se
encomienda el nifio/a a otra persona que no sean los padres tienen que ser debidamente informados los
tutores/as. Existe un documento oficial para informar a los tutores de las personas autorizadas.

- Las entradas se realizaran por filas una vez que suene la musica, tanto a la entrada de las 09:00 horas
como en el recreo y en el mismo orden que se utiliza en el Plan de Evacuacion.

- La entrada en el edifico se realizard de forma ordenada, andando, y con el mayor silencio posible.

- La salida al aseo durante el horario de clase UNICAMENTE se debe realizar en caso de necesidad
imperiosa.

- En las entradas a clase por la mafiana y después del recreo, los alumnos/as se dirigiran directamente a

las aulas, sin entrar a los aseos salvo necesidad ineludible.

b) Las conductas que pueden impedir o dificultar a sus compafieros/as el ejercicio del derecho o el

cumplimiento del deber del estudio. Por lo que habra que:

- Ser puntual en las entradas y cambios de clase.

- No interrumpir innecesariamente la clase.

- Mantenerse en silencio en espera de indicaciones.

- Tener el material preparado.

- Respetar al profesor/ay a los compafieros/as.

- Respetar el orden de Intervencidn, pidiendo la palabra.

- Realizacidn de las tareas encomendadas por el profesor/a.

- Terminar la clase cuando lo indique el profesor dejandola perfectamente ordenada.

- Contribuir a la limpieza del aula y de las zonas comunes.

- Hacer buen uso de los recipientes de reciclado.

- Es indispensable asistir a clase en las debidas condiciones de higiene. En caso de observarse deficiencias
que se consideren perjudiciales para el resto de la Comunidad Educativa, se informard a la familia, que estara

obligada a poner el remedio oportuno, y en caso necesario al organismo competente.

c) No esforzarse por realizar las actividades de aprendizaje indicadas por el profesorado.
d) No trasladar a sus padres o representantes legales la informacion del Centro dirigida a ellos.
e) El uso sin autorizacion, de teléfonos moviles y otros dispositivos electrénicos en las aulas u otras

dependencias del centro.
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- No se permitira traer al Centro ni a las actividades complementarias y extraescolares: juguetes, balones,

otros aparatos... Salvo autorizacidn expresa.

f) Los actos de indisciplina, desobediencia, incorreccion o desconsideracion hacia el profesor o demas

personal del Centro, cuando por su entidad no sean considerados graves.

- Se mantendrd orden y silencio por los pasillos ya sea a la salida de las clases como en los intercambios o
asistencia a otras actividades.
- No se permitira ningin tipo de enfrentamiento verbal o fisico hacia un miembro de la Comunidad

Educativa.

g) La desconsideracidn, insultos o agresiones entre compafieros, cuando por su entidad no sean consideradas

graves.

- Quedan totalmente prohibidos los juegos que supongan un peligro para los compafieros/as,

especialmente los que impliquen algun riesgo para los mas pequefios/as.

h) Los dafios leves causados en las instalaciones o el material del centro, asi como el deterioro de las

condiciones de limpieza e higiene del mismo.

- Cada aula dispondra de un recipiente para la contencién del reciclaje de los envases, el alumnado lo
utilizara antes de la salida al patio.

- Se hard un uso cuidadoso del papel higiénico, del jabdn, del agua y de la luz.

- Se utilizaran los diferentes contenedores para el reciclado de basuras.

- Mantendremos entre todos un entorno limpio y ordenado.

- Los alumnos/as que causen dafios intencionadamente a las instalaciones o material del Centro, quedan
obligados a reparar el daifo causado, o hacerse cargo del coste econdmico de su reparacion, asi como en el caso
de sustraccién de cosas. Los padres/madres o tutores legales, seran los responsables civiles en los términos
previstos en las leyes.

- Se hard un uso adecuado de todos los elementos que hay en el patio tanto naturales (no subirse a los
arboles, no colgarse de las ramas...) como artificiales.

- Se respetaran las pertenencias personales de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

- Se respetara cada una de las zonas de juego y de pistas. Cada nivel sera responsable del material que

utilice en la zona de juego en los patios.

Pagina 31| 41



i) Los dafios leves causados en los bienes o pertenencias de los miembros de la comunidad educativa, asi
como la apropiacion indebida de material escolar de escaso valor.

- No se podra acceder a cualquier dependencia del Centro sin autorizacién previa.

- En el horario de recreo sdlo esta permitido el acceso al aseo de la planta baja.

j) La incitacion o estimulo a la comision de una falta contraria a las normas de convivencia.

I) El incumplimiento de las normas establecidas por el Centro en cuanto a indumentaria, higiene,
alimentacidn, horarios y uso de instalaciones y recursos asi como aquellas otras establecidas en sus normas

de convivencia y conducta.

FALTAS GRAVES: tipificacion (art. 32)

a) La comision de una falta leve tras haber sido corregido el alumno durante el curso por la comision de tres
faltas leves.

b) El incumplimiento de la medida correctora adoptada ante la comisién de faltas leves contra las normas de
convivencia, salvo que el incumplimiento se deba a causas ajenas al propio alumno, o, en su caso, la negativa
a cumplir los acuerdos alcanzados en el proceso de mediacién escolar o en los contratos de convivencia.

c) La grabacion o difusion, sin autorizacidn, a través de teléfonos maviles o de cualquier otro medio, soporte

o dispositivo electronico o telematico, de imagenes o comentarios que guarden relacién con la vida escolar.
d) Los actos graves de indisciplina, incorreccion o desconsideracidn, injuria u ofensa contra el personal del
Centro o encargado de las actividades extraescolares o servicios complementarios.

e) Las amenazas, insultos o actos violentos entre compafieros que no causen un daiio grave.

f) Los actos de falta de respeto, amenazas, insultos, coacciones o agresion cometidos contra el profesorado,
cuando por su entidad y circunstancias no sean considerados como muy graves, asi como aquellos que
pudieran causar grave perjuicio a la integridad, dignidad o a la salud personal de cualquier miembro de la
comunidad educativa, con especial atencién al alumnado LGBTI.

g) Copiar en los examenes, trabajos o pruebas de evaluacién, consultando o plagiando los trabajos o
ejercicios de otros alumnos, u obteniendo, en el caso de los exdmenes y pruebas de evaluacién, informacion
de libros de texto, apuntes o dispositivos electronicos o telematicos.

h) La suplantacion de personalidad en actos de la vida académica y la falsificacion o sustraccion de pruebas de
evaluacion, documentos académicos, boletines de calificaciones o cualquier otro documento de notificacién a
los padres o representantes legales, en el caso de alumnos menores de edad.

i) El acceso indebido o sin autorizacidn a ficheros, documentacion y dependencias del Centro.

j) Los dafos graves causados en los documentos, locales o materiales del Centro, transporte escolar,
instalaciones donde se desarrollen actividades complementarias o extraescolares, o en los bienes de otros

miembros de la comunidad educativa, asi como la sustraccion de los mismos.
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K) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de la comunidad
educativa, asi como la introduccion en el Centro de objetos peligrosos.

I) El consumo dentro del recinto del escolar, en los alrededores o en el desarrollo de actividades
complementarias o extraescolares de alcohol, drogas y de cualquier tipo de sustancias perjudiciales para la
salud.

m) Las conductas tipificadas como leves contra las normas de convivencia del Centro, recogidas en el articulo
29, si concurren circunstancias de colectividad o publicidad intencionada por cualquier medio.

n) La incitacion o el estimulo a la comisién de una falta grave contra las normas de convivencia.

FALTAS MUY GRAVES: tipificacién (art. 34)

a) La comision de una falta grave tras haber sido corregido el alumno durante el curso por la comision de dos
faltas graves.

b) El incumplimiento de la medida correctora adoptada ante la comisién de faltas graves contra las normas de
convivencia, salvo que el incumplimiento se deba a causas ajenas al propio alumno.

c) Las amenazas, insultos y agresiones o actos violentos entre compaiieros que causen un dafio grave, asi
como los actos que atenten gravemente contra la integridad, intimidad o dignidad de los compaiieros o
demads miembros de la comunidad educativa.

d) Los actos graves de agresion, insultos, amenazas o actitudes desafiantes cometidos hacia los profesores y
demas personal del Centro, asi como el acoso fisico o moral, realizado por cualquier via o medio, contra los
miembros de la comunidad educativa.

e) Las vejaciones, humillaciones, discriminaciones u ofensas muy graves contra cualquier miembro de la
comunidad educativa, que tengan como origen o consecuencia una discriminacion o acoso basado en el sexo,
orientacion o identidad sexual, o un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de discapacidad, o que se
realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales, sociales o educativas

f) La grabacion, publicidad o difusidn, a través de teléfono mdvil o de cualquier otro medio, soporte o
dispositivo electrénico o telematico, de agresiones, actos que tengan un componente sexual, humillaciones o
actos violentos, que guarden relacion con la vida escolar o que atenten contra la intimidad, el honor, la
integridad o dignidad de algiin miembro de la comunidad educativa.

g) Los dafios muy graves causados en los documentos, locales o materiales del Centro, transporte escolar,
instalaciones donde se desarrollen actividades complementarias o extraescolares, o en los bienes de otros
miembros de la comunidad educativa.

h) La venta en el centro de sustancias perjudiciales para la salud, o la incitacion de su consumo a otros
alumnos, asi como la incitacion al uso de objetos peligrosos para la integridad personal de los miembros de la

comunidad educativa.
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i) La posesidn o venta de sustancias estupefacientes.

Las faltas leves:

Podran ser corregidas con hasta dos medidas educativas.

- El Director podra delegar en (art.30.2) :

o El profesor; oido el alumno, y dando cuenta al tutor y Jefe de Estudios.
o El tutor, oido el alumno y testigo y dando cuenta al Jefe de Estudios.
o El Jefe de Estudios; oido el alumno y el profesor.

- Las decisiones seran inmediatamente ejecutivas (no cabe recurso ni reclamacién alguno)
- Serdn comunicadas por escrito a los padres o representantes legales del alumno, ya que todos nuestros
alumnos son menores de edad. (Anexo Il)

- Prescriben (la falta y la medida) al mes dentro del curso escolar.

Las faltas graves y muy graves: La tipificacion queda recogida en el ANEXO | junto con las medidas correctoras y

los procedimientos.
Los procedimientos se realizaran por:
- Hechos constatados por un profesor.

- Hechos NO constatados por un profesor.

Procedimiento resumido por hechos constatados:

- Informe del profesor (hechos, personas que han intervenido, lugar circunstancias y testigos): 2 dias
lectivos para entregar en Jefatura de Estudios.

- Designacion del instructor (preferentemente la Jefe de Estudios).

- Comunicacion del instructor al alumno/familia.

- El instructor elabora un nuevo informe incluyendo pruebas nuevas, en su caso.

- El Director o la Jefe de Estudios, por delegacién, hara la propuesta de resolucion (hechos, tipificacion,
circunstancias paliativas, atenuantes o agravantes y medidas correctoras).

- Las familias tienen dos dias para reclamar al Consejo Escolar, érgano que podra revisar la decision. El
Director dispone de cinco dias tras recibir la notificacién del Consejo para ratificar o desestimar dicha

propuesta.

Procedimiento resumido por hechos no constatados:
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- Incoaciéon de un expediente por parte del Director. Se pueden aplicar medidas provisionales.

- Designacidn del instructor. Preferentemente el tutor.

- Comunicacion al alumno y la familia de la incoacidn y de la designaciéon de instructor.

- Instruccién: declaracion de testigos y practica de diligencias: 10 dias lectivos.

- Si el alumno reconoce su responsabilidad se hara constar y firmara su conformidad en presencia de sus
padres (valor probatorio).

- Propuesta de resolucion. (Hechos, tipificacidn, circunstancias paliativas, atenuantes o agravantes y

medidas correctoras). 30 dias como maximo para resolver, desde que se iniciara el expediente.

Reclamaciones y recursos:

- Faltas leves: no cabe recurso alguno, serdn inmediatamente ejecutivas.

- Faltas graves y muy graves:

- Posibilidad de reclamacion ante el Consejo Escolar: dos dias lectivos.

- Podrad revisar la decisidon adoptada y proponer medidas.

- Director: nueva resolucion desestimando o ratificando decision del Consejo Escolar: 5 dias lectivos.
- Recurso potestativo de reposicidn o recurso contencioso administrativo.

- Recurso de alzada: cambio de centro o expulsién (informe Inspeccién).

7.3.- NORMAS DE CONVIVENCIA REFERIDAS A LAS FAMILIAS.

- Se respetara el derecho del nifio/a de asistencia al colegio. Las faltas de asistencia deben ser
debidamente justificadas por las familias. La asistencia a clase es obligatoria. Cuando el porcentaje de
absentismo mensual llegue al 20% se activard el Plan de Absentismo Escolar.

- Se establecera un horario de atencidn al publico, que sera variable segun el curso académico. Todos los
miembros del Equipo Directivo tendrdn al menos una hora semanal para atender a las familias. El horario de la
Administrativa para la atencién al publico sera los martes y jueves de 9,00 a 10,00 horas a lo largo del curso y se
ampliara durante la Admision de Alumnos o el periodo de solicitud de Becas.

- En las reuniones de las familias los alumnos/as no podran permanecer sin control en ningin lugar
dentro del recinto escolar, por lo que los nifios/as permaneceran en casa o en el aula, en total silencio. A no ser
que se arbitren otras medidas de vigilancia en el Centro Escolar, que seran previamente avisadas a las familias.

- Son dos las puertas habilitadas para el acceso al recinto escolar de familias y alumnado. Una se sitla en
la zona del alumnado de infantil, por el que accederan los nifios de tres, cuatro y cinco afios. Y otra lateral por
donde accedera el resto de alumnado de primaria. Con el fin de facilitar el control del alumnado en el patio a las
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09:00 horas de la mafiana por parte de sus familias se ha dibujado una linea roja, a partir de la cual sélo
accederdn los nifios/as de infantil.

- Los padres/madres podran acompafiar a sus hijos/as al Centro pero no se puede permanecer dentro del
recinto escolar. A excepcidn de los padres y madres del Aula Abierta, y en la zona de infantil, detrds de la linea
roja habilitada para tal fin. A la hora de la salida si que se podra acceder al recinto escolar.

- Ningun padre/madre entrara al aula de su hijo/a ni al interior del edificio durante la entrada o salida
de las filas.

- Las puertas del Centro se abrirdn unos minutos antes del comienzo de las clases y se cerrardn una vez
hayan accedido las filas de los alumnos/as al interior del edificio. En caso de tener que acceder una vez
cerradas las puertas por una causa debidamente justificada, se recomienda que se haga, a ser posible, en
el recreo (a las 11:00h, en junio y septiembre o a las 11:30h el resto del curso).

- Una vez el profesor haya cerrado la puerta del aula, se considerara retraso a todo alumno/a que llegue
posteriormente, aunque haya encontrado las puertas del Centro aun abiertas.

- Tres faltas de puntualidad equivalen a una falta injustificada de asistencia.

- Con respecto a la impuntualidad, para los casos de alumnos que lleguen al Centro cuando ya se hayan
cerrado sus puertas, se arbitraran estas medidas:

. Los alumnos que lleguen tarde deberan venir acompafiados por sus padres o tutores. De no ser asi, se
llamara a su familia para que acuda al Centro.

. El adulto que acompaiie al alumno, tendra que pasar por el despacho de Direcciéon y firmar un
documento haciendo constar la hora de llegada al Centro y la causa. Podra adjuntar justificantes si los
hubiese.

Este documento se conservara en el expediente del alumno.

- Cuando se acumulen retrasos sin causa justificada, se notificara a Servicios sociales.

- Queda totalmente prohibido fumar dentro del recinto escolar.

- Deben seguirse los cauces para resolver un conflicto en el Centro: en primer lugar hablar con el
profesor/a implicado, si persiste el problema hacerlo con la Jefe de Estudios y, en Ultima instancia, con el
Director.

- Hay que respetar los plazos para traer los justificantes de salidas, libros de biblioteca, dinero de
actividades...

- El conserje no repartird bocadillos ni material a los alumnos/as que lo olvidaron en casa una vez
comenzadas las clases. Las familias seran las encargadas de darselo en la hora del recreo a sus hijos/as. El
profesorado procurard que los alumnos/as compartan su almuerzo en caso de olvido.

- En caso de enfermedad del alumno/a, si su estado lo permite, se procurarad esperar al recreo para

avisar a las familias e interrumpir lo menos posible el normal desarrollo de las clases.
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- Colaborar con el profesorado en el proceso educativo de su hijo/a, asistiendo a las reuniones, revisando
a diario la agenda escolar, manteniendo operativa la conexion a ClassDojo, visitando regularmente la web del
Centro, colaborando en las propuestas que se oferten desde el Centro...

- Respeto y consideracion hacia todos los miembros de la Comunidad Educativa.

7.4.-NORMAS DE CONVIVENCIA REFERIDAS AL PROFESORADO.

- Asistir con puntualidad a las clases. La asistencia y puntualidad es un deber ineludible del profesorado.

- Acompaniar a los alumnos/as a la entrada al edificio y procurar una entrada organizada de los
alumnos/as a sus respectivas aulas. Cada profesor/a que tenga clase en determinado grupo sera el responsable
de recoger al alumnado de ese grupo, tanto a la entrada a las nueve como en el recreo. La entrada se hard de
manera organizada tal y como se hace en el simulacro de evacuacién.

- Asistir a las reuniones planificadas y convocadas por los érganos pedagdgicos y/o de gobierno.

- Programar y preparar el trabajo escolar para hacer posible una eficaz tarea docente.

- Cumplir y hacer cumplir las normas de convivencia del Centro.

- Ser el responsable del orden y la disciplina dentro de la clase. El profesorado siempre permanecera en
el aula aunque haya monitores impartiendo alguna actividad complementaria o cuenten con profesorado de
practicas.

- Controlar diariamente la asistencia, puntualidad y nimero de sus alumnos/as para el simulacro de
evacuacion.

- Los especialistas iran a las aulas a recoger a los nifios/as y los devolveran igualmente, procurando ser
puntuales para que no haya cursos que se queden sin vigilancia del profesor.

- El profesorado que tenga vigilancia de patio, debe cumplir su horario desde el momento que comienza
el mismo y ubicarse en las zonas que ha determinado la Jefe de Estudios. En caso de falta o salida fuera del
Centro, es el profesor/a que no podra realizar la vigilancia, el que debe poner en conocimiento de la Jefe de
Estudios su falta en el periodo de recreo.

- En caso de lluvia o fuertes vientos el alumnado permanecerd en las aulas con su tutor/a, hasta la
finalizacion del periodo de recreo. Los profesores especialistas relevaran a los tutores en esta vigilancia dentro
del aula hacia la mitad del tiempo de recreo En cualquier caso, el alumnado no permanecera sin vigilancia en
ningln momento.

- El profesorado que finalice clases con el alumnado de infantil y 12 y 22 de primaria acompaiiara a los
alumnos/as a la salida del Centro hasta la entrega a sus familiares.

- Informar a las familias en todo lo referente al proceso educativo de sus hijos/as, manteniendo al menos

tres reuniones anuales.
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- Cumplimentar todos los documentos que se requieran del alumnado del alumnado a su cargo en

tiempo y forma.

8.- MEDIDAS EDUCATIVAS DE CORRECCION

Faltas leves: medidas correctoras (art.30) A aplicar por el profesor, tutor o Jefe de estudios.

a) Situar temporalmente al alumno en un lugar determinado dentro del aula o enviarlo al espacio que, en su
caso, pueda tener habilitado el centro en su plan de convivencia. (AULA DE CONVIVENCIA, ART. 26)

b) Realizacidn de actividades de aprendizaje e interiorizacién de pautas de conductas correctas.

c) Amonestacidon por escrito, con posterior comunicacion a los padres o representantes legales, en caso de los
menores de edad.

d) Comparecencia inmediata ante la jefatura de estudios o el Director del centro.

e) Retirada del teléfono mévil o del dispositivo electrénico que haya sido utilizado por el alumno, de forma no
autorizada, que sera custodiado en las condiciones establecidas en las normas de funcionamiento del centro
hasta que sus padres o representantes legales lo recojan en el mismo.

f) Privacidn del tiempo de recreo por un periodo maximo de cinco dias lectivos. Durante ese tiempo el alumno
permanecera debidamente atendido.

g) Realizacion en casa de tareas educativas o actividades de caracter académico para el alumno. (Aplica el tutor)
h) Realizacién, dentro de la jornada escolar y durante un maximo de cinco dias lectivos, de tareas especificas
dirigidas a mejorar las condiciones de limpieza e higiene del centro, o de cualquier miembro de la Comunidad
Educativa. (Aplica el tutor).

A aplicar por la Jefe de estudios:

i) Realizacién de un curso o taller de habilidades sociales programado por el centro para aquellos alumnos que
requieran esta medida reeducativa.

j) Suspensién del derecho a participar en alguna actividad extraescolar o complementaria que tenga
programada el centro, previo informe del profesor encargado de su desarrollo y una vez oido el alumno y sus
padres o representantes legales, si es menor de edad.

k) Cambio de grupo por un periodo maximo de 5 dias lectivos.

I) Realizacidn de tareas educativas en el aula de convivencia, o en el lugar determinado por el centro en su plan
de convivencia, durante un maximo de 5 dias lectivos.

m) Realizacién, fuera del horario lectivo y durante un maximo de cinco dias, de una tarea o un servicio a la
comunidad educativa como féormula de reparacién del daifo causado. Esta medida deberd comunicarse

previamente a los padres o representantes legales en el caso del alumnado menor de edad.
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FALTAS GRAVES: medidas correctoras (art. 33)

a) Cambio de grupo por un periodo maximo de 15 dias lectivos.

b) Realizacion de tareas educativas en el aula de convivencia del centro, o en su defecto en el lugar que se
determine, durante un maximo de 15 dias lectivos.

c) Realizacién, fuera del horario lectivo y durante un maximo de 15 dias, de una tarea o un servicio a la
comunidad educativa como férmula de reparacion del dafio causado. Esta medida deberd comunicarse
previamente a los padres o representantes legales en el caso del alumnado menor de edad.

d) Suspension del derecho a participar en determinadas actividades extraescolares o complementarias que
tenga programada el centro en los tres meses siguientes a la comisién de la falta grave contra las normas de
convivencia.

e) Suspensidon del derecho de asistencia a determinadas clases por un periodo maximo de quince dias lectivos.
Durante la imparticion de estas clases el alumno debera permanecer en el centro efectuando los trabajos
académicos que se le encomienden, por parte del profesorado responsable del drea, materia o mddulo
afectado, para evitar la interrupcion en el proceso formativo. El Jefe de estudios organizara la atencién al
alumno al que le haya sido impuesta esta medida correctora, segin lo dispuesto en las normas de
funcionamiento.

f) Suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo comprendido entre 1 y 15 dias lectivos.
Durante el tiempo que dure la suspensidén, el alumno deberd realizar los trabajos académicos que determine el
equipo docente de su grupo de referencia, para evitar la interrupcién en el proceso formativo. Las normas de
convivencia y conducta del centro determinardn los mecanismos que posibiliten un adecuado seguimiento de
dicho proceso, especificando el horario de visitas al centro del alumno y garantizando siempre el derecho del
alumno a realizar las pruebas de evaluacidn o exdmenes que se lleven a cabo durante los dias que dure la

suspension.

FALTAS MUY GRAVES: medidas correctoras (art. 35)

a) Suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo comprendido entre 16 y 30 lectivos.
Durante el tiempo que dure la suspensidn, el alumno deberd realizar los trabajos académicos que determine el
profesorado que le imparte docencia, para evitar la interrupcion en el proceso formativo. Las normas de
convivencia y conducta del centro determinardn los mecanismos que posibiliten un adecuado seguimiento de
dicho proceso, especificando el horario de visitas al centro del alumno y garantizando siempre el derecho del
alumno a realizar las pruebas de evaluacién o examenes que se lleven a cabo durante los dias que dure la

suspension.
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b) Suspensién del derecho a participar en actividades extraescolares o complementarias durante todo el curso
académico.
c) Cambio de centro.

d) Expulsion del centro.

Circunstancias paliativas o atenuantes (art 41.2)

a) Reconocimiento de la conducta, arrepentimiento y peticién de disculpas.

b) Ausencia de intencionalidad.

c) Reparacidn inmediata y voluntaria de los dafios producidos.

d) Caracter ocasional de la falta.

e) Compromiso voluntario adquirido por el alumno/a, por escrito, en el proceso de acuerdo, conciliacion o
mediacién.

f) Otras circunstancias de caracter personal (especialmente si se trata de un alumno con necesidades

educativas especiales).

Circunstancias agravantes (art.41.3):

a) Premeditacion.

b) Reiteracion en un mismo curso escolar de mas de una conducta contraria.
c) El abuso de poder, de fuerza o de confianza.

d) Alevosia o ensafiamiento.

e) Uso de la violencia.

f) Naturaleza y especial entidad de los perjuicios causados.

g) Actos realizados en grupo.

9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Corresponde al Equipo Directivo garantizar la coordinacién y el cumplimento de los plazos establecidos en este
Plan de Convivencia.

La Coordinadora de Convivencia dard cuenta la Consejo Escolar de las actuaciones realizadas y de los resultados
obtenidos tanto de la aplicacidn de las normas de convivencias como de la marcha del Plan.

Segun lo dispuesto en el punto séptimo de la Resolucién de 13 de noviembre de 2017, al finalizar el curso, se
dejara constancia en la Memoria de Convivencia del seguimiento y evaluacidn de las actuaciones realizadas,
valorando su grado de cumplimiento y la efectividad de las medidas educativas adoptadas, especificando

aquellas medidas de actuacion que hayan de continuar el préximo curso y las propuestas de mejora.
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10. DIFUSION DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

En las reuniones de principio de curso se incluird un punto para dar informacidn de los aspectos mas relevantes
del Plan.

El Plan de Convivencia estara a disposicidén de toda la comunidad educativa en la web del Centro.

Un extracto del mismo sera publicitado en la Agenda Escolar y se proporcionara informacién en el periodo de
matriculacién del alumnado.

El profesorado elaborara documentos adaptados a las distintas edades de los alumnos/as que faciliten la
informacidn sobre los aspectos mas bdsicos del Plan.

Todo el profesorado recibird una copia por email, al igual que todos los miembros del Consejo Escolar y la
AMPA.

Ademads habra una copia en Jefatura y otra tendrd la AMPA para la consulta de cualquier miembro de la

Comunidad Educativa.

San Pedro del Pinatar, a 23 de octubre de 2023.
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